Regulamin korzystania z tagodnej komory hiperbarycznej w gabinecie
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ROZDZIAL | - ZASADY OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (Regulamin) obowigzuje wszystkich klientéw gabinetu Stacja
Regeneracja (Klienci), ktérzy biorg udziat w sesji hiperbarycznej (Sesja).

2. Sesja jest przeprowadzana w jednoosobowej/dwuosobowej komorze hiperbarycznej model
DUO o parametrach maksymalnych: cisnienie do 1,3 ATA. Do tagodnej komory dostarczane
s3: poprzez sprezarke pompowane jest zwykte powietrze, poprzez koncentrator tlenu
dostarczany jest tlen o stezeniu wynoszgcym zazwyczaj 90-95%.

3. W Sesji mogg braé udziat osoby petnoletnie oraz osoby nieletnie za zgodg ich opiekuna
prawnego i wytgcznie w jego obecnosci. Opiekun ponosi odpowiedzialnos$¢ za towarzyszace
mu osoby matoletnie.

4. W gabinecie Stacja Regeneracja obowigzuje harmonogram, w ktérym okreslone sg godziny,
o ktorych rozpoczynajg sie poszczegdlne Sesje. Jezeli na skutek przerwania wczesniejszej
Sesji lub dziatania sity wyzszej godziny rozpoczecia Sesji ulegng przesunieciu, personel bedzie
informowat o tym Klientéw.

5. W zwigzku z obowigzywaniem harmonogramu wizyt, Klienci sg zobowigzani do
przestrzegania godzin uméwionych wizyt. W przypadku spdznienia, Klient jest zobowigzany
poinformowacé o tym personel gabinetu. Czas spdznienia zostaje odjety od czasu trwania
sesji. Dopuszczalny czas spdznienia to 15 minut, aby sesja w ogdle mogta sie odbyg,
poniewaz czas przebywania w komorze jest okreslony. W przypadku spdznienia powyzej 15
minut, sesje uznaje sie za zrealizowang, a poniesione koszty nie sg zwracane i nie dopuszcza
sie mozliwosci przetozenia wizyty.

6. O nieobecnosci/koniecznosci odwotania sesji nalezy poinformowacé na 24 godziny przed
umoéwionym terminem wizyty. W przypadku, gdy Klient nie uprzedzi o swojej nieobecnosci,
sesje uznaje sie za zrealizowang bez zwrotu kosztéw

7. Sesja przerwana z powodu ztego samopoczucia na skutek dziatania tagodnej komory
hiperbarycznej zostaje uznany za niezrealizowana a Klientowi przystuguje prawo do zwrotu
kosztéw/przetozenia wizyty.

8. Przed rozpoczeciem Sesji, Klient zobowigzany jest podpisa¢ oswiadczenie o braku
przeciwwskazan co do brania udziatu w Sesji i korzystania z tagodnej komory hiperbarycznej.
W przypadku Klientéw matoletnich odpowiednie oswiadczenie podpisuje opiekun prawny.
Niepodpisanie oswiadczenia o braku przeciwwskazan uniemozliwia odbycie sesji w komorze
hiperbarycznej

9. Jezeli wystepujg przeciwwskazania do sesji, Personel ma obowigzek odméwié jego
wykonania. Jesli sg to przeciwwskazania, ktore po uptywie okreslonego czasu ustgpia
(infekcja, goraczka, stan po spozyciu alkoholu etc.) wowczas termin zostaje przesuniety, w
pozostatych przypadkach Gabinet zwraca koszty sesji.



10. Przebywanie w Komorze Hiperbarycznej jest dozwolone jedynie pod nadzorem
przeszkolonego pracownika gabinetu Stacja Regeneracja.

11. Za czyszczenie i dezynfekcje wnetrza komory (Sciany, podtoga) oraz materacy odpowiada
personel gabinetu. Ma to wptyw na czas trwania sesji w przypadku spdznienia klienta.

12. Sesja hiperbaryczna poprzedzona jest krotkim instruktazem dotyczacym zasad
bezpieczenstwa w czasie jej trwania.

13. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania zasad bezpieczenistwa i higieny podczas
przebywania w komorze.

ROZDZIAL || ZASADY BEZPIECZENSTWA | PRZEPROWADZANIA SESJI W tAGODNEJ KOMORZE
HIPERBARYCZNEIJ

1. W trakcie korzystania z tagodnej komory hiperbarycznej mozliwe jest pojawienie sie uczucia
dyskomfortu w postaci przejsSciowego bdlu uszu, zatok, zawrotéw gtowy, sennosci bgdz
pobudzenia.

2. Sesjarozpoczyna sie etapem podnoszenia cisnienia (kompresja) do poziomu 1.3 ATA. Czas
kompresji wynosi 6-8 minut, cho¢ moze zosta¢ wydtuzony w przypadku, gdy osoba
przebywajgca w komorze odczuwa zbyt duzy dyskomfort, ale nie chce zrezygnowac z Ses;ji.
Odpowiednie postepowanie w takiej sytuacji nalezy do obowigzkéw operatora. Sesja koriczy
sie etapem dekompresji, czyli obnizania ci$nienia. Standardowo etap ten trwa 2-4 minut, ale
jego czas moze zosta¢ wydtuzony na prosbe osoby przebywajgcej w chwili, gdy pojawi sie
dyskomfort podobny do wystepujgcego podczas kompresji (przejsciowy bdl uszu, zatok).
Dyskomfort podczas kompresji i dekompresji jest sprawg indywidualng i kazda z oséb moze
odczuwacd rézng jego intensywnosé, dlatego konieczna jest opieka personelu.

3. W sytuacjach nagtych i kiedy wymagajg tego zasady bezpieczenstwa, przewidziana jest
awaryjna dekompresja, podczas ktérej zmniejszanie ciSnienia odbywa sie szybciej niz
podczas standardowej Sesji, tj. 1 do 2 minut co moze powodowac bdl gtowy, uszu i zatok.

4. Czas trwania jednej Sesji wynosi 60 minut i jest liczony jest od momentu osiggniecia cisnienia
roboczego. Dodatkowo nalezy mie¢ na uwadze czas konieczny do przygotowania komory do
rozpoczecia i zakonczenia Sesji. W trakcie trwania Sesji nie ma mozliwosci opuszczenia
komory. Jesli zajdzie konieczno$é opuszczenia komory, nalezy przerwac sesje, rozpocza¢ etap
dekompresji, skracajac czas trwania sesji.

5. W przypadku gdy zajdzie koniecznos¢ przerwania Sesji ze wzgledow bezpieczenstwa (zte
samopoczucie, zbyt silne dolegliwosci towarzyszace kompresji, nagte zdarzenie etc.) Sesja
przerywana jest dla wszystkich osdb biorgcych w niej udziat.

6. W razie wystgpienia ztego samopoczucia lub dolegliwosci bélowych nalezy niezwtocznie
poinformowac o tym personel gabinetu. W trakcie trwania Sesji kontakt z personelem jest
mozliwy poprzez krétkofaldwki.

7. W przypadku przerwania Sesji i braku mozliwosci jej kontynuacji Personel ustali z Klientem
nowy termin Sesji.

8. lezeliistnieje podejrzenie, ze Klient jest pod wptywem srodkéw odurzajgcych, personel
gabinetu ma prawo odmowi¢ wykonania ses;ji.

9. Do fagodnej komory hiperbarycznej zabrania sie wnoszenia jakichkolwiek substancji
tatwopalnych, zapalniczek oraz zapatek, a takze e-papieroséw oraz urzadzen, ktore moga
wywotaé zapton badz iskre. Dozwolone jest korzystanie z telefondw, tabletéw, laptopow,
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czytnikéw e-book, etc. Pod warunkiem korzystania z wtasnego zrédta energii (bateria).
Niedopuszczalne jest korzystnie z power-bankdéw i zewnetrznych Zrédet zasilania, gdzie
podczas podtaczania i odfgczania moze pojawic sie iskra.

W Komorze Hiperbarycznej obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdw tytoniowych,
uzywania papieroséw elektrycznych oraz spozywania alkoholu.

W komorze dopuszczalne jest spozywanie napojéw wytgcznie w butelkach z ustnikiem, w
bidonach, aby nie zabrudzi¢ wnetrza komory. Spozywanie przekgsek mozliwe jest po
uprzednim ustaleniu z personelem.

Podczas sesji Klient powinien mie¢ na sobie przewiewny, bawetniany, wygodny stréj. Zaleca
sie zatozenie czystych skarpetek. Do komory wchodzimy bez obuwia.

Za uszkodzenie komory w trakcie sesji odpowiada klient. Klient moze zostaé obcigzony
kosztami w przypadku uszkodzenia przez niego komory. W przypadku uszkodzenia komory
przez niepetnoletniego uzytkownika, koszty naprawy ponosi opiekun.

W przypadku nie przestrzegania regulaminu przez klienta, personel moze przerwac sesje
uznajac jg za nie wazng, poniesione koszty nie sg zwracane i nie dopuszcza sie mozliwosci do
przeniesienia wizyty na inny termin.

ROZDZIAL Il - ZASADY REALIZACJI VOUCHEROW
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Wydawca voucherdw jest gabinet Stacja Regeneracja z siedziba przy ul. Zeromskiego 49,
81-198, Kosakowo NIP: 5871739047

Kupujacy voucher to osoba fizyczna dokonujgca zakupu vouchera i akceptujgca warunki
Regulaminu. Zakup vouchera polega na optaceniu okreslonej kwoty odpowiadajgcej wartosci
vouchera. Za date zakupu uznaje sie dzien dokonania ptatnosci.

Okaziciel/Posiadacz vouchera to wskazana imiennie osoba realizujgca voucher, czyli
korzystajaca fizycznie z ustugi. Voucher nie moze by¢ wykorzystany przez osobe inng niz
wskazana imiennie na Voucherze. Voucher moze zosta¢ wykorzystany przez osobe
niepetnoletnig wytgcznie w obecnosci rodzicow lub opiekunéw prawnych.

Voucher to dokument imienny wystawiony przez Wydawce, uprawniajgcy do zrealizowania
wskazanej na nim ustugi, obejmujacy realizacje sesji hiperbarycznej wytgcznie w lokalu
Wydawcy.

RODO: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE... (Dz.
Urz. UE L119/1z 04.05.2016).

Warunkiem zakupu vouchera jest dokonanie ptatnosci gotowka/karta
ptatnicza/blikiem/wytacznie w lokalu.

Voucher przekazywany jest w formie firmowego wydruku

Voucher podlega zwrotowi i wymianie na gotéwke. Okaziciela Vouchera mozna zmienic
wytgcznie w lokalu Wydawcy w obecnosci i za zgodg Wydawcy

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci na Voucher utracony, uszkodzony,
przeterminowany, a Kupujgcemu nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do Wydawcy z
tytutu uszkodzenia, kradziezy Vouchera.

Okres waznosci Vouchera liczony jest od daty zakupu i wynosi 6 miesiecy Wydawca moze
odmodwic realizacji Vouchera w przypadku gdy uptynat jego termin waznosci.
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Okaziciel/Posiadacz Vouchera zobowigzany jest do wczesniejszej rezerwacji termindw wizyt.
Sesje nalezy umowic i zrealizowa¢ w okresie waznosci Vouchera. Nalezy uwzgledni¢, ze w
danym dniu moze by¢ zrealizowana tylko jedna sesja.

W przypadku, gdy Posiadacz Vouchera nie moze skorzystac z sesji ze wzgledu na
przeciwwskazania, Voucher podlega wymianie na gotowke lub moze zostaé przepisany na
inng osobe, po uprzednim uzgodnieniu tego z Wydawca.

Umodwiong wizyte mozna odwotaé bez ponoszenia konsekwencji, réwniez finansowych,
najpdzniej na 24 godziny (dwadziescia cztery godziny) przed umdéwionym terminem
realizacji. W przypadku poinformowania o nieobecnosci pdzniej niz 24 godziny, Voucher
uznaje sie za zrealizowany i termin realizacji przepada, a koszty sesji nie zostang zwrdcone.
Sesje niewykorzystane w ramach Vouchera, w chwili gdy Voucher traci waznos¢, zostaja
uznane za zrealizowane.

ROZDZIAL 1Il - ZASADY REALIZACII PAKIETOW
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Pakiet oznacza wykupiong jednorazowo serie sesji w tagodnej komorze hiperbaryczne;j.

Z Pakietu moze korzystac tylko osoba dokonujgca zakupu.

Pakiet ma okreslony czas waznosci.

W przypadku nieobecnosci Posiadacz Pakietu jest zobowigzany do poinformowania
personelu gabinetu najpdzniej na 24h przed wyznaczonym terminem.

W przypadku nie uprzedzenia o nieobecnosci, sesje uznaje sie za zrealizowang i zostaje ona
odliczona od ilosci sesji w Pakiecie.

Posiadacz Pakietu moze spdznic sie maksymalnie 15 minut na sesje, aby mdgta ona by¢
jeszcze wykonana uwzgledniajgc okreslony czas przebywania w komorze. W przypadku
dtuzszego spdznienia sesje uznaje sie za zrealizowang i zostaje ona odliczona od iloSci sesji w
Pakiecie.

W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych realizacje Pakietu (wypadek,
choroba, cigza, przeprowadzka do innego miasta etc.), Posiadacz Pakietu ma prawo do
uzyskania zwrotu kosztéw za niewykorzystane sesje/przepisania Pakietu na osoby trzecie w
catosci i bez ponoszenia dodatkowych obcigzen za przepisanie Pakietu.

Wyrazenie zgody na wykonanie sesji w fagodnej komorze hiperbarycznej jest réwnoznaczne z

akceptacjg postanowien niniejszego Regulaminu.



